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2. Notas del editor

Las opiniones expresadas en este boletin no -necesariamente- coinciden con
las de las instituciones promotoras de la investigacién. Los comentarios son,
por tanto, responsabilidad del Centro de Planificacion y Estudios Sociales,
CEPLAES, institucion ejecutora de la encuesta y encargada de la
elaboracion del boletin.

1. Boletin de Ocupacion Hotelera: version electronica:
El presente boletin —asi como entregas anteriores- pueden consultarse en:
http://www.ceplaes.org.ec (“proyectos”) o en http://www.captur.com/est hoteleras.html

2. Anexo estadistico al BOH en version electronica:
Este archivo se puede obtener en: _http://www.ceplaes.org.ec/  (“proyectos”)

3. Hoja electrénica para procesar estadisticas hoteleras:

En el marco de esta investigacion se distribuyé una hoja electrénica —preparada por la OMT-
para compilar y procesar las estadisticas hoteleras. El programa (denominado “MAS”, por
Monthly Accommodation System) puede ser descargado en la direccion URL:
http://www.ceplaes.org.ec/

4. Boletin Trimestral “El Perfil del Turista en Quito” version electronica

En el marco de este proyecto, desde el mes de junio de 2007, se inicia la publicacion del
boletin trimestral Perfil del Turista en Quito; a la fecha han circulado tres niumeros, que estan
disponibles en el sitio Web de CEPLAES o, en el de CAPTUR: _http://www.captur.com/

5. Propiedad intelectual del material fotogréfico:

En el boletin figuran algunas fotografias obtenidas del banco de imagenes de la
Corporacion Metropolitana de Turismo (o en la pagina web de esa institucion:
http://www.quito-turismo.com/default.asp); del sitio oficial de Quito: http://www.quito.com.ec;
0, del sitio web la Alcaldia Metropolitana de Quito: http://www.quito.gov.ec/

Otras provienen de colecciones privadas. En consecuencia, ese material esta regido por
reglas de propiedad intelectual.
CEPLAES: + (593) (2) 2250659 / 2259498 / (9) 8756 910 Fax: 2459417
Sarmiento N 39-198 y Hugo Moncayo PO Box 17-11-6127
http://www.ceplaes.org.ec/ Correo electrénico: ekoinfo@uio.satnet.net

Cenitre de Planificacion y FEstudios Sociales

CEPLAES
30 ANOS DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS SOCIALES
1978 -2008
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3. Presentacion

La Corporacién Metropolitana de Turismo, CMT; la Camara Provincial de
Turismo de Pichincha, CAPTUR; la Asociacién de Hoteles de Quito
Metropolitano, HQM; la Asociacion Hotelera de Pichincha, AHOTP; vy, el
Centro de Planificacion y Estudios Sociales, CEPLAES, instituciones
auspiciantes de la encuesta mensual de ocupaciéon hotelera en el DMQ,
ponen a consideracion de los empresarios y analistas del sector y de la
opinién publica, el Boletin de Ocupaciéon Hotelera, N° 27, en el que se
difunden cifras desde junio de 2006 hasta julio de 2008.

Ante la profundizacién de la crisis financiera internacional, en la
presente entrega se ha priviligiado el analisis de las amenzas y
oportunidades que ésta implica para el sector turisitco de la ciudad de
Quito.

Por otro lado, las instituciones que promueven esta investigacion
agradecen la cooperacion de la Direccién Nacional de Migracion y de la
Direccién de Aviacion Civil, que proveen valiosa informacion estadistica
y, en especial, a las empresas informantes.

Quito, distrito metropolitano, 15 de octubre de 2008.




4. Principales Indicadores de la actividad hotelera en Quito

2008 La sintesis hotelera en el DMQ: evolucion interanual 2008
Agosto 1,53 |huespedes por habitacion m Agosto
T *r 8 ® T T
Tarifa media Pernoctaciones Estancia Media Llegadas TOH Habit. ocupadas
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El 4 x 4 de la hoteleria en Quito: una vision de corto plazo

2008

segunda

AGOSTO

primera lujo

total

segunda

JULIO
primera

lujo

total

Tasa de ocupacion hotelera

0]

42,9

55,6

111

56,0

44,1

58,9

16,4

58,9

Pernoctaciones (noches)

42547

33.101

53.344

129.592

41.345

33.523

49.176

124.044

Estancia Media

(noches por llegada)

1,33

1,55

1,56

1,48

1,28

1,52

1,78

1,51

Tarifa (US$ por habitacion

ocupada

Tasa de ocupacion hotelera
(%)

191

41,1

85,1

53,2

18,6

42,3

% de habitaciones ocupadas del total de habitaciones disponibles en el mes

85,9

54,1

Pernoctaciones

(noches)

Niimero de noches que los huéspedes duermen en el establecimiento hotelero

Estancia Media

(noches por llegada)

Niimero de noches por llegada

Tarifa

US$ por habitacion ocupada

Precio promedio por habitacion ocupada




Indicadores
Ocupacion hotelera
Hoteles

Hostales y pensiones
TOH total

Segunda

Primera

Lujo

Ingresos estimados
Segunda

Primera

Lujo

Total

Infraestructura instalada

Habitaciones disponibles

Plazas disponibles

Demanda efectiva
Habitaciones vendidas
Habitaciones gratuitas
Total

Llegadas

De residentes
De no residentes
Total

Pernoctaciones

De residentes

De no residentes
Total

Tarifa por habitacion
Ocupada

Disponible

Principales indicadores hoteleros

ago

52138
65305
117443

48,5
28,2

ene

52,7
37,9
47,9
3513
48,7
62,4

456
865
2396
3718

4856
10960

72035
449
72484

ene
29408
29153
58561

44282
48405
92687

50,2
29,5

feb

56,8
41,6
51,9
35,6
50,7
72,0

385
814
2868
4067

4896
10960

73719
603
74322

feb
26998
32223
59221

38653
54176
92829

55,2
28,6

mar

56,6
37,8
50,5
37,0
48,1
68,4

440
856
2773
4070

4896
10960

76637
395
77032

mar
33164
36177
69341

46971
53260
100231

53,1
26,8

2008
abr may
588 59,0
404 419
52,9 53,4
39,0 39,3
494 51,2
722 720
519 461
860 884
3102 3039
4480 4384
4896 4886
10960 10960
80579 80936
57 209
80636 81145
abr may
32062 38498
32269 37341
64331 75839
48167 52750
54923 64321
103090 117071
55,6 54,2
30,5 28,9

jun

62,8
42,7
56,2
40,6
55,5
75,3

428
946
3193
4567

4886
10960

82425
209
82634

jun
40059
39061
79120

60195
59972
120167

55,4
31,2

jul

64,7
46,7
58,9
441
58,9
76,4

490
1026
3311
4827

4886
10960

89160
172
89332

jul
40934
41096
82030

56561
67483
124044

54,1
31,9

ago

61,4
44,6
56,0
429
55,6
717

492
940
3077
4509

4886
10960

84746
391
85137

ago
40507
47300
87807

54259
75333
129592

53,2
29,8

Enero
2007

58,2
38,9
51,9
37,6
49,1
712

3093
6264
20937
30294

39053
87457

616171
5954
622125
Enero
2007
258699
264553
523252

365161
461716
826877

49,2
255

-agosto
2008

59,1
41,7
53,5
39,3
52,3
71,3

3671
7191
23758
34620

39088
87680

640237
2485
642722
-agosto
2008
281630
294620
576250

401838
477873
879711

53,9
29,0
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5. Aproximacion coyuntural de la hoteleria en el DMQ

Agosto: aumento interanual de la ocupacidn hotelera, en el
marco de la profundizacion de la crisis internacional

1. La crisis pasa factura al turismo. Asi, en Espana, se registro la tasa de
ocupacion de agosto mas baja en 15 anos, desde 1994, cuando se inicia la
encuesta de ocupacion hotelera en ese pais.

2. En Quito, hasta ese mes, la situacion del sector es favorable. Los efectos
del crack no se sienten aun?, aunque la intensidad del crecimiento anual del
numero de visitantes se ha atenuado. Se insiste en que una evaluacién del
impacto de la crisis sobre la actividad turistica de la ciudad de Quito debe
esperar, porque la “estabilizacidon” de la crisis aun no se produce y, sobre
todo, por el tiempo que toma la preparacion de un viaje internacional que,
en el caso, de la ciudad seria, en promedio, de un mes.

3. Resulta dificil, a la fecha, en pleno desarrollo de la crisis, formular juicios
respecto de su desenlace y de sus efectos sobre los viajes internacionales.

Se desconoce, pues, la profundidad y la duracion de la crisis; sin embargo,
en base a la informacioén disponible, se formulan las siguientes hipdtesis.

Amenazas al turismo de la ciudad, en el contexto de la crisis financiera
internacional

O La previsible serda un freno para el flujo de turistas,
pues encarece la ciudad en relacién, por ejemplo, a destinos préximos:
el nuevo sol y el peso colombiano, se depreciaran fuertemente,
favoreciendo sus precios relativos expresados en divisas;

O De su lado, la apreciacion del ddélar, por lo general, conlleva una
Paralelamente, la baja de la
actividad del sector real a nivel internacional, disminuye la demanda de
energéticos lo que, otra vez, incide en los precios del crudo. Dado que
Ecuador ha aumentado su dependencia en el sector energético, una
disminucién drastica de esos precios, crearia graves inconvenientes. (Si
bien, no existen elementos que indiquen que el precio promedio del
petréleo, en el afo 2009, descienda de un rango de entre 90 — 100
USD/B;

! La redaccion de la presente nota de coyuntura concluyé el 15 de octubre.
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O La disminucién del precio del petrdleo (por debajo de ese intervalo)
afectaria las cuentas fiscales de Ecuador con el consiguiente “efecto
derrame” a la economia de las regiones y provincias. Eventualmente, se
deberia diferir inversiones en obras de infraestructura necesaria o
complementaria del turismo, en especial del turismo comunitario,
priorizado actualmente en el plan estratégico del turismo.

O Por otra parte, potenciales visitantes a la ciudad, pueden diferir o anular
Sus viajes, por tres razones:

i) la crisis presiona hacia la
en los mercados emisores.
Tal ahorro se efectlua suprimiendo gastos
suntuarios, que incluirian el rubro viajes
internacionales;

i) La magnitud del déficit de Ilos Estados
Unidos, agravada por el costo del “rescate
financiero”, deberia acompafarse de un

Yy, por tanto, de
una baja adicional de la capacidad de compra
de sus consumidores;

i) la podria atraer
potenciales visitantes estadounidenses (el
principal mercado emisor para la ciudad),
gque, en otro contexto, podrian haber
escogido a Quito como destino.

O La competencia internacional para Ecuador, se acentuara y exigira el
; en ese entorno, bajas en
la relacién precio — calidad del servicio, afectaran de forma multiplicada;

O La recesion internacional perturbaria, ademas, a las
, disminuyendo la actividad interna y, en consecuencia, los
viajes corporativos realizados en el mercado nacional;

O El mercado interno también podria disminuir debido a la baja de las

O Las repercusiones sociales de la crisis , limitando
los viajes internacionales;

O Se reducira la disponibilidad de se
tornard mas selectivo, en especial, en relacibn con las garantias
solicitadas. De hecho, el “apalancamiento financiero”, va a ser
cuidadosamente regulado a nivel internacional;

11



O Podria de las empresas hoteleras por la

@) Concomitantemente, se

reduccién de ventas pero, ademas, a causa de la ampliacién del plazo de
recuperacion en el mercado corporativo;

No debe descartarse el posible ; en especial, de las
que ya han enfrentado dificultades financieras, las que podrian agravarse
ante la difusion de la crisis.

; en especial, si el
estancamiento econdmico es prolongado. Al respecto, obsérvese el
grafico siguiente que ilustra dramaticamente el paralelismo que habria
entre la crisis del 29 y la presente®:
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De ser asi, la fase expansiva del ciclo, se reencontraria en un plazo de entre
tres y cuatro anos...

Oportunidades del turismo de la ciudad. en el contexto de la crisis
financiera internacional

O La aversion al riesgo, acrecentado en las economias desarrolladas, puede

redirigir recursos hacia la infraestructura turistica de la ciudad; esto, por

2 \er http://www kirainet.com/crisis-peligro-oportunidad/
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el potencial que ofrece Quito y, ademas, por el -relativo- bajo monto
gue requieren los proyectos;

O El menor riesgo cambiario del pais, en comparacién con las economias
vecinas, facilita la presencia de fondos de inversion. Tal ventaja, exige
estabilidad en el ambito politico y social;

O Por otro lado, el surgimiento de “nuevos inversores” y “nuevos capitales”
—fendmeno concomitante a una crisis- orientaria recursos hacia el sector
real de las economias emergentes;

O La inestabilidad de los titulos de renta variable y de otros productos
financieros, estimularia la reinversion local de utilidades;

O La posible baja de la inflacion atenuaria los efectos de la apreciacion del
dolar.

O La disminucion del alza de precios se explicaria por el mantenimiento de
tipos de interés bajos por el descenso de los precios de las materias
primas basicas (commodities); lamentablemente, su baja se explicaria en
la reduccién de la actividad econdmica internacional y, también, por el
incremento de la oferta;

O La competencia exigirda una mejor difusion de las caracteristicas ciudad
de Quito, a través de campafas concertadas. La situacidn exige mejorar
la gestion y la calidad del servicio de las empresas turisticas

4. De todos modos, en el periodo enero — agosto, en la ciudad de
Quito, se advierte un incremento anual proximo a cincuenta mil turistas no
residentes, cifra -realmente importante- que equivale a una ganancia de
alrededor de un mes y medio de viajeros.

Aeropuerto Mariscal Sucre: arribo de visitantes no residentes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total
2007 29.447 29.249 32536 26.929 28.526 41.105 49.933 42.244 279.969
2008 34991 46.490 36.805 31105 35.598 45.584 50.484 43.576 324.633
Diferencia 5.544 17.241 4269 4.176 7.072 4.479 551 1.332 44.664

13
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Si se discrimina el total de arribos internacionales entre “ecuatorianos no
residentes” y “otros no residentes”, se establece que la crisis ha afectado
duramente a los connacionales que han emigrado del pais.

AMS: arribo de no resid. Ecuatorianos L& disminucion de sus visitas es constante y
enero agosto creciente durante 2008; aquello significa que el

2007 41462 analisis debe separar los efectos de la recesiéon

2008 23415 (43.5) internacional: Io_s conpamonales se habrian afectado

antes del crack financiero.

En efecto, la crisis “subprime” o “crisis de las hipotecas”, ya habria limitado

severamente visitas desde enero del presente afio. (La baja, entre enero y

agosto, es de 43,5%0).

Estas dificultades se corroboran al considerar que el envio de “remesas de
emigrados” disminuye de 7% en el segundo trimestre del presente afo. Por
tanto, seria de pensar gque la crisis financiera, que profundizara la recesién de las
economias desarrolladas, ahondara la dificil situacion de los ecuatorianos
residentes en el exterior.

Cabe recordar que, en el &mbito turistico, la estancia media y el gasto de este
grupo, es mas alto que el realizado por el segmento no residentes no
ecuatorianos (con la excepcion probablemente del rubro “servicios de
alojamiento”, del que son sélo excepcionalmente usuarios).

AMS: llegadas de no residentes ecuatorianos: acumulado mes a mes, 2007 - 2008

Ene Feb mar abr may jun jul ago
2007 4.125 9.234 13.229 16.788 20.872 28.128 35.644 41.462
2008 3.653 7.828 10.685 12.627 15.051 18.529 21.341 23.415
Disminu. Acumulada (472) (1.406) (2.544) (4.161) (5.821) (9.599) (14.303) (18.047)
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El aumento de las visitas de no residentes no ecuatorianos, llega entonces a 62,7
miles de turistas; este incremento es plausible por dos razones; por su amplitud
Yy, en especial, por el hecho efectuarse ya en un contexto de crisis internacional.

No residentes: Llegadas hoteleras y arribos al Aeropuerto Mariscal Sucre

2008 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total
A. Hoteles 29.153  32.223 36.177 32.269 37.341 39.061 41.096 47.300  294.620
B. AMS 34991 46.490 36.805 31.105 35598 45584 50.484 43576  324.633
C=B-A Diferencia. 5838  14.267 628  (1.164) (1.743) 6.523 9.388  (3.724) 30013
D=A/B Cobertura 83,3 69,3 98,3 103,7 1049 85,7 81,4 108,5 90,8

Sin embargo, cabe prudencia respecto de la situacion; se debera esperar datos
del udltimo trimestre de 2008, para esbozar conclusiones mas soélidas en
relacion a este fendmeno internacional.

En otra direccidon, como se sabe, el crecimiento del niumero de visitantes no
residentes, influye directamente en la ocupacién hotelera, pues, en promedio,
el 90% de los arribos de no residentes al Aeropuerto Mariscal Sucre (AMS), se
concreta en registros hoteleros en los establecimientos de alojamiento de la
ciudad.

Huéspedes no residentes: llegadas hoteleras 2007 - 2008

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total

2007 29.680 27.501  32.348 29.878 36.059 36.078 39.042  33.967 264.553

2008 29.153  32.223  36.177 32.269 37.341 39.061 41.096  47.300 294.620

Diferencia (527) 4.722 3.829 2391 1282 2983 2054  13.333 30.067
Tasa (1,8) 17,2 11,8 8,0 3,6 8,3 5,3 39,3 11,4
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Mientras los arribos de no residentes al AMS, aumentan —en lo ocho meses de
2008- en 15,9%0, frente a similar periodo del afio precedente, los check in de
€sos viajeros crecen en 11,4%.

La diferencia entre llegadas de no residentes al AMS y a establecimientos
hoteleros, como se ha explicado en otras entregas, puede obedecer a las
siguientes causas:

¢ Visitantes que se dirigen a otras ciudades del pais y
tienen a Quito, como puerto de entrada
internacional;

¢ Visitantes que llegan a hoteles de la ciudad y realizan
excursiones o viajes a sitios relativamente cercanos
y que, en general, realizan mas de un registro
hotelero;

¢ Turistas no residentes que permanecen en Quito, pero
se alojan en casa de familiares o amigos. Asi, en el
periodo analizado, enero — agosto, los arribos
internacionales al AMS de no residentes ecuatorianos,
fueron de 23 500, asumiendo que el total se aloja en
casa de familiares o amigos, la diferencia, en torno a
6 500 viajeros (el 21%0), se habrian dirigido a otros
destinos nacionales y/o, también, “no residentes no
ecuatorianos”, se habrian alojado en
establecimientos no hoteleros.

5.De su parte, los registros hoteleros de visitantes residentes en el pais,
aungque con menor dinamismo (+8,9%) en el lapso analizado, tienen
importancia cuantitativa es muy similar.

Viajeros residentes: llegadas hoteleras 2007 — 2008

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total
2007 31.828 26.802 31.017 31625 35.107 33.470 34.660  34.190 258.699
2008 29.408 26.998 33.164 32.062 38.498 40.059 40.934  40.507 281.630
Diferencia (2.420) 196 2.147 437 3.391 6.589 6.274 6.317 22.931
Tasa -7,6 0,7 6,9 1,4 9,7 19,7 18,1 18,5 8,9
Llegadas totales, por origen del viajero. 2008
2008 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total
Resdientes 29.408 26.998 33.164 32.062 38.498 40.059 40.934  40.507 281.630
No Residentes 29.153 32.223 36.177 32.269 37.341 39.061 41.096 47.300 294.620
Total 58.561 59.221 69.341 64.331 75.839 79.120 82.030 87.807 576.250
Porcentaje en el total de llegadas
Residentes 50,2 45,6 47,8 49,8 50,8 50,6 49,9 46,1 48,9
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No Residentes 49,8 54,4 52,2 50,2 49,2 49,4 50,1 53,9 51,1

Aunque a nivel de total anual

LLagada: Res. - No resid. (miles) hay equilibrio relativo entre
visitantes ‘“residentes” y ‘“no

56 T residentes”, al estudiar el
51 + origen del huésped por
a6 + categoria y ‘“temporada”, se
a4 constatan fuertes

discrepancias. Asi, durante el
primer trimestre, hay menor
presencia de visitas de
' residentes (¢por el periodo de
vacaciones en la Costa?); en

36 +
31 +
26

Ene-08 feb mar abr may  jun jul ago

tanto que, en adelante, hay un
flujo relativamente estable. De forma similar, como es conocido, los meses
de mayor afluencia de visitantes no residentes, son los del tercer trimestre
del ano, tal como se observa en el grafico.

6. Las Illegadas hoteleras estdn correlacionadas con las
pernoctaciones (85%o, en el caso de la presente investigacioén). En periodo
enero — agosto 2008, los check in aumentan en 10,1%b, frente a 6,4% de al
incremento en las pernoctaciones; en consecuencia, se advierte una
disminucioén de la estancia media del periodo. En el mes de agosto, mientras
las llegadas crecen en 28,8% las noches hoteleras aumentan en 10,3%

Pernoctaciones hoteleras totales (ene- ago 2007 y 2008)

ene feb mar abr may jun jul ago total
2007 93.262 88.019 106.959 97.607 104.442 107.208 111.937 117.443 826.877
2008 92.687 92.829 100.231 103.090 117.071 120.167 124.044 129592 879.711
Diferencia (575) 4.810 (6.728) 5.483 12.629 12,959 12.107 12.149 52.834
Tasa (0,6) 5,5 (6,3) 5,6 12,1 12,1 10,8 10,3 6,4
1,80 Estancia media, por origen “omo >¢ ha
' afirmara en la

1,70 A\ entrega  anterior

/\ / \ de esta nota de
160 N coyuntura de la
J / \ / \/ actividad hotelera

1,50 A de la ciudad,
' v s

1,40 tendencia a la
e \ baja de las

1,30 pernoctaciones (al
Ene-08 feb mar abr may jun jul ago menos en los
Res 148 | 14 | 142 | 147 | 137 | 150 | 138 | 1734 viajes o de
- esparcimiento).

——MNoRes | 1,57 1,63 147 165 171 1,54 164 1,59 .
Los turistas
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optarian por visitar mas destinos, acortando la permanencia en cada sitio.

7 e De sulado, como respuesta al incremento de las llegadas hoteleras -una
de las principales variables del negocio de alojamiento- se advierte un
sostenido aumento de la tasa de

ocupacion. Tasa de ocupacion hotelera

. jun jul ago

Esta, luego de alcanzar en julio, el nivel 2007 55,4 55,1 54,0

mas promedio elevado del afio, baja en 2008 56.2 589 56.0

r razon ionales. ’ ’ ’

agosto, po azones estac onales. . a 0,8 38 20
Aunque agosto del presente afo es

Tasa 1,4 6,9 3,7

mayor (en doscientos puntos basicos)
gue el grado de ocupacion registrado un afo atras, en agosto de 2007.

Por categoria, los establecimientos de “lujo” registraran —con pequefias

diferencias en cada mes- similar desempefio que el observado en los ocho
primeros del aino 2007.

Lujo: tasa de ocupacidon hotelera. Enero - agosto 2007 y 2008

ene feb mar  abr may  jun jul ago ene - ago
2007 64,4 70,5 73,9 69,6 67,7 79,5 73,7 70,5 71,2
2008 62,4 72,0 68,4 72,2 72,0 75,3 76,4 71,7 71,3
Diferencia (2,0) 1,5 (5,5) 2,5 4,3 (4,2) 2,7 1,2 0,1
Tasa -3,1 2,1 -7,4 3,6 6,3 -5,3 3,7 1,7 0,1

Como se conoce, algunos
20 - analistas del sector

&(.\ sostienen que una ciudad —
75 O un segmento hotelero-
M \%‘._ puede catalogarse como
“turistico”, cuando el grado

70 )
/ 4 \./ de ocupaciéon de su

65 —% | capacidad instalada supera
/ —e— 2007 —8— 2008 el 70%.

60 L} L} L} L} T T T 1 .
ene  feb  mar abr may  jun jul  ago En los primeros ocho meses

de 2007 y de 2008, hay

similitud en el promedio de
utilizacion en este segmento: 71,2% y 71,3%b6, respectivamente. Hay, por
razones estacionales, un “valle” en el mes de enero. El mes de agosto es mayor
en 1,7% a su similar del aino precedente.

Al contrario, en la categoria “primera”, el mayor dinamismo durante 2008 es
notorio: su grado de ocupacion se incrementa en 6,5% de promedio.

Primera: tasa de ocupacion hotelera. Enero - agosto 2007 y 2008
ene feb mar abr may jun jul ago ene - ago
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2007 44,2 47,5 46,6 46,7 48,3 50,3 54,8 54,4 49,1

2008 48,7 50,7 48,1 49,4 51,2 55,5 58,9 55,6 52,3
Diferencia 4,5 3,2 1,5 2,7 2,9 5,3 4,1 1,2 3,2
Tasa 10,1 6,8 3,3 5,7 5,9 10,5 7,5 2,3 6,5

En el segmento de la categoria “segunda”, también hay mejor utilizacion que
en 2007:

Segunda: tasa de ocupacion hotelera. Enero - agosto 2007 y 2008

ene feb mar abr may jun jul ago ene - ago
2007 34,9 36,2 37,0 37,9 36,9 38,8 39,2 39,3 37,6
2008 35,3 35,6 37,0 39,0 39,3 40,6 44,1 42,9 39,3
Diferencia 0,4 (0,6) 0,0 1,0 2,4 1,8 4,8 3,6 1,7
Tasa 1,1 -1,7 0,1 2,7 6,5 4,6 12,4 9,2 4,5
8. La llegada de turistas extranjeros a Espafa cae un 5,2% en verano?®

“Pese al descenso de julio y agosto, el sector aguanta el tipo en el acumulado
desde enero con 41,2 millones de visitantes”

“La crisis ha afectado, en agosto, a los principales paises emisores de los
turistas que visitan Espafia durante sus vacaciones. Y este descenso se ha
dejado notar con fuerza en la temporada estival™.

“Segun la estadistica de movimientos en frontera que elabora el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio (Frontur), la llegada de visitantes ha bajado un
1,8% en agosto con 7,5 millones de entradas, un 1,8% menos que en el mismo
mes de 2007 tras un julio desastroso en el que con una bajada del 8% se
registro el primer retroceso en la entrada de extranjeros desde 1996, cuando se
empezd a recoger esta estadistica en términos comparables. Asi, sumados los
dos meses, el descenso en la llegada de visitantes aumenta hasta el 5,2%b, con
un total de 14.581.965 turistas™.

“A pesar del descenso de verano, que sin duda se dejara notar en los ingresos
del sector por ser los dos meses con mas volumen de negocio de la temporada,
el acumulado de los ocho primeros meses del ano logra mantener el tipo con
41,2 millones de turistas, apenas una reduccidon del 0,22 con respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior™.

% ELPAIS.com / EUROPA PRESS - Madrid - 22/09/2008
http://www.elpais.com/articulo/economia/llegada/turistas/extranjeros/Espana/cae/52/verano/elpepueco/2008092

2elpepueco_10/Tes
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“Por lo que respecta a los datos de agosto, la crisis que afecta a los principales
mercados emisores de turistas ha causado una reduccién del 16% de los
turistas provenientes de Francia, desde el Reino Unido han llegado un 3,5%0
menos de visitantes, y un 4% desde Italia. Frente a estos, ha aumentado un
1,4% la llegada de alemanes™.

“Por paises emisores, durante los primeros ocho meses, Reino Unido se situd
en primer lugar con 11,21 millones de turistas, tras experimentar un ligero
descenso del 0,5%06 con respecto al ejercicio anterior. En segundo lugar se situé
el mercado francés con 6,21 millones de turistas, un 7,526 menos, mientras que
los turistas procedentes de Alemania alcanzaron los 7 millones, un 1,2% mas”.

9. Vocabulario técnico en la industria turistica
EL SISTEMA DE ESTADISTICAS DE TURISMO (SET), Organizacion Mundial de Turismo

“Un Sistema de Estadisticas de Turismo (SET) se deberia entender, como aquella parte del
Sistema General de Estadistica que proporciona informacién estadistica fiable, consistente
y apropiada sobre la estructura socioecondmica y el desarrollo del turismo, integrado
dentro de las estadisticas econdmicas y sociales relacionadas con otros campos, en
diferentes niveles territoriales (estatal, infra-estatal e internacional)”.

“En relacion con el aspecto socioecondémico, el SET puede ser definido como una serie de
componentes, de naturaleza estadistica, consistentes en las propias fuentes estadisticas y
los correspondientes datos obtenidos (es decir, estadisticas derivadas de encuestas,
expedientes administrativos o de naturaleza sintética —-como la CST-, etc.), las
herramientas, referencias metodoldgicas e instrumentos especificos utilizados en algunas
etapas del proceso que implica la generacion de estadisticas (como en el caso de
conceptos, definiciones, clasificaciones, bases de datos, etc.) y los recursos
instrumentales y organizativos utilizados en todos €es0s procesos”.

“Los usuarios mas especificamente interesados por la elaboracion y el analisis de las
estadisticas de turismo encontraran referencias completas en los documentos oficiales
titulados “Recomendaciones sobre estadisticas de turismo” y “Cuenta satélite de turismo
(CST): Recomendaciones sobre el marco conceptual”. Estos dos documentos, aprobados
por las Naciones Unidas, contienen las recomendaciones existentes sobre estadisticas de
turismo. El propodsito del primero, aprobado en 1993, fue formular una serie inicial de
elementos basicos del SET, y el segundo se refiere a la cuenta satélite de turismo (CST),
aprobada en 2000".
Fuente: http://www.unwto.org/estadisticas/basic_references/index-sp.htm

Conceptos difundidos

BOH n° 19: “Motivo de la visita” - “Visitantes internacionales”

BOH n° 20: “Unidades turisticas” Alojamiento turistico - Duracion de la visita - Pais de residencia Visitantes internacionales:
a) Turistas - b) Visitantes del dia (excursionistas)

BOH n° 21: Visitantes internos Turismo — formas de turismo - visitante

BOH n° 22: Alojamiento turistico; Pais de residencia; industrias turisticas;

BOH n° 24: Cuenta Satélite de Turismo (CST); Productos caracteristicos del turismo;

BOH n° 25: Consumo del Visitante

BOH n° 26: Consumo del visitante

BOH n° 27: Sistema de Estadisticas de Turismo (SET)
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encuesta de ocupacion hotelera
Anexo estadistico

21



6.1 Organizacion tecnica del anexo

La Encuesta de Ocupacion Hotelera cubre multiples variables, su proceso y difusion debe, pues,
realizarse de forma ordenada: este anexo estadistico tiene una légica de organizacién explicita: el
primer criterio de ordenacién, esta dado por los siguientes indicadores:

Tablal

Tasa de ocupacién hotelera (TOH)

Tarifa promedio por habitacion ocupada, US dolares

Tarifa promedio por habitaciéon disponible

Estancia media por origen del viajero: residentes, no residentes y total por sector

Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas en el mes

Ingreso por alojamiento

Llegadas por origen

Pernoctaciones por origen
Los cuadros por sector geografico y por tamafio del establecimiento, son "indicadores transversales" y
se los identifica con Xi Y (se los ubica en el quinto bloque y décimo bloques).

Indicadores por sector geografico de la ciudad
Indicadores por tamafio del establecimiento

Para cada indicador, se elabora cuadros que -sistematicamente-
presentan cuatro atributos:

Tablall
A) Categoria
B) Categoriay tipo de alojamiento
C) Tipoy grupo de alojamiento
D) Grupo y categoria de alojamiento

El cruce de indicadores y atributos, conforma un bloque; un bloque agrupa varios cuadros; asi, por
ejemplo, el primer bloque de indicadores, Tasa de Ocupacién Hotelera (TOH), incluye los
siguientes cuadros:

1. Tasa de ocupacién hotelera (TOH)

1.1 A. TOH por categoria,

1.2 B. TOH, por categoria y tipo de alojamiento
1.3 C. TOH, por grupo de alojamiento

1.4 D. TOH, por categoria y grupo de alojamiento

De su lado, en los diversos cuadros, los atributos se desglosan en:

A. Cateqoria
I.1 Lujo 1.2 Primera .3 Segunda

B. Categoria y tipo de alojamiento
II.1 Apartamento turistico [I.2 Hostal [1.3 Hotel Residencia
I1.4 Hotel I1.5 Hotel Apartamento 1.6 Pensidn

C. Grupo de alojamiento

[1l.1 Hoteles [ll.2 Hostales y pensiones
D. Categoria y grupo de alojamiento I.1 Lujo
[11.1 Hoteles

l1l.2 Hostales y pensiones
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Del siguiente modo:

Indicadores por sector geografico de la ciudad
TOH: categoriay sector

LUJO
Centro

Centro historico

Mariscal 1

Mariscal 3

Norte

|
|
Mariscal 2 |
|
|
Sur |

Primera
Indicadores por tamafio del establecimiento TOH: categoriay sector. Ejemplo:

uJo
a -5 habitaciones

a 10 habitaciones

1 a 20 habitaciones

1 a 20 habitaciones

'de 20 habitaciones

De su lado, en las variables en las que se debe distinguir el origen de viajero (entre residentes en el
Ecuador y no residentes), en los bloques figuran los datos totales y por origen. Finalmente, se
aclara que no todos los indicadores pueden presentarse desglosados por todos los atributos; debido
a que el cruce no es pertinente o dado que no se recaba la informacion; por esta razon, en ciertos
bloques no se cumple el orden numérico de los cuadros de indicadores o el alfabético de los atributos

Como se anot6, los cuadros sector geografico de la ciudad y tamafio del establecimiento, son
transversales a los indicadores y a los atributos; para describirlos, es preciso elaborar "bloques
mixtos", cuyo primer criterio de entrada son los indicadores y, el segundo, los atributos por sector.

Se desea mayor claridad y trabajar con la serie, se distribuye un archivo mas en completo en
formato de hoja electronica. Buscar en esta hoja electrénica o solicitar a CEPLAES:
ekoinfo@uio.satnet.net

I EEEEEEE——————————.,

Notas 1/ Como se observa, un grupo de alojamiento, se integra por alojamientos de similar tipo. El tipo "apartamento
turistico”, se incluye en "hoteles".

2/ Los totales de los distintos atributos, por definicion, son iguales; para facilitar el analisis, se ha evitado repeticiones
innecesarias; es decir, no siempre se presenta el total de un atributo.
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1. Tasa de ocupaciéon hotelera (TOH) -porcentaies-

A. Por categoria
Categoria

Total
Lujo
Primera
Segunda

ene
47,2
64,4
44,2
34,9

feb

50,7
70,5
47,5
36,2

B. Por categoriay tipo de alojamiento

Alojamiento Categoria
Lujo

Hotel
Primera

Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pension

Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia

C. Por grupo de alojamiento

Grupo
Hoteles
Hostales y pensiones

D. Por categoriay grupo de alojamiento

Grupo Categoria
Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones
Segunda
Hoteles
Hostales y pensiones
Total

ene feb
64,4 70,5
37,2 40,9
33,1 35,3
38,5 47,1
53,9 54,8
30,6 81,7
45,0 51,2
40,1 39,8
42,0 40,2
33,8 35,4
24,9 30,0
51,1 47,6
ene feb
52,2 56,6
36,9 38,3
ene feb
64,4 70,5
51,0 53,7
35,2 39,3
31,7 34,6
37,8 37,8
47,2 50,7

mar
51,8
73,9
46,6
37,0

mar

73,9

46,9
32,8
46,2
55,0
44,3
49,0

24,9
39,0
35,1
32,7
51,0

mar
58,9
37,1

mar
73,9

53,6
37,3

37,0
37,0

51,8

2007

abr

50,8
69,6
46,7
37,9

abr

69,6

38,3
36,4
45,1
54,1
61,5
51,5

26,9
42,4
37,3
32,1
48,1

abr
56,2
39,7

abr
69,6

52,1
39,6

35,9
39,8

50,8

may
50,3
67,7
48,3
36,9

may

67,7

48,7
33,6
43,8
56,7
65,2
69,2

38,2
40,7
30,5
35,2
48,4

may
56,9
36,5

may
67,7

55,8
38,4

38,5
35,5

50,3

jun

55,4
79,5
50,3
38,8

jun
79,5

43,6
34,9
45,7
61,5
68,8
44,7

40,8
40,0
36,3
35,5
51,5

jun
63,7
38,2
jun
79,5

59,3
38,3

39,6
38,2

55,4

jul
55,1
73,7
54,8
39,2

jul
73,7

42,4
43,9
59,8
63,3
49,7
37,7

39,6
43,6
35,7
34,6
50,9

jul
61,1
42,6

jul
73,7

60,2
47,7

38,8
39,6

55,1

ago
54,0
70,5
54,4
39,3

ago

70,5

54,7
42,3
51,7
62,1
52,3
61,3

44,0
42,1
37,6
34,0
52,4

ago
59,7
42,0

ago
70,5

60,8
45,9

38,8
39,8

54,0

sep
52,0
73,9
47,1
36,2

sep

73,9

37,4
36,0
44,2
56,8
22,7
47,5

47,6
40,4
35,3
28,5
50,9

sep
58,5
38,2

sep
73,9

53,3
38,9

34,5
37,8

52,0

oct

53,7
74,6
55,3
34,4

oct

74,6

47,0
48,0
53,1
62,0
48,5
52,9

46,3
36,8
34,3
28,7
44,8

oct
59,9
40,7

oct
74,6

59,6
49,7

33,2
35,6

53,7

Bloque 1

nov
58,2
77,6
58,4
41,2

nov

77,6

48,8
47,2
61,4
65,4
84,7
52,9

53,1
45,7
40,3
34,8
50,5

nov
64,0
46,0

nov
77,6

63,8
51,3

39,2
43,0

58,2

dic
44,3
56,9
43,0
34,7

dic

56,9

36,2
32,5
57,4
47,0
26,7
52,5

61,2
38,4
30,5
28,8
50,1

dic
48,0
36,5

dic
56,9

45,0
40,3

34,9
34,4

44,3

2008,0

ene
47,9
62,4
48,7
35,3

ene

62,4

35,4
39,8
44,4
56,7
43,4
61,2

48,8
35,3
35,6
29,2
51,6

ene
52,7
37,9

ene
62,4

53,5
42,3

35,2
35,4

47,9

feb

51,9
72,0
50,7
35,6

feb

72,0

26,6
44,6
51,5
57,6
35,3
57,0

49,3
42,1
35,0
30,9
35,2

feb
56,8
41,6

feb
72,0

53,5
47,2

32,5
38,5

51,9

mar
50,5
68,4
48,1
37,0

mar

68,4

47,2
36,3
45,3
56,1
32,1
58,0

41,3
42,1
31,0
33,2
50,4

mar
56,6
37,8

mar
68,4

54,3
40,0

37,6
36,5

50,5

abr

52,9
72,2
49,4
39,0

abr

72,2

44,1
38,2
48,0
58,0
14,5
59,1

40,5
41,9
37,2
33,3
53,2

abr
58,8
40,4

abr
72,2

54,9
42,1

38,3
39,5

52,9

may
53,4
72,0
51,2
39,3

may

72,0

46,7
38,7
53,0
59,6
37,0
53,4

34,9
40,5
41,6
33,0
50,8

may
59,0
41,9

may
72,0

57,3
43,3

37,4
41,0

53,4

jun

56,2
75,3
55,5
40,6

jun
75,3

47,6
42,8
51,2
66,5
42,4
48,9

45,2
39,4
42,8
34,8
55,4

jun
62,8
42,7
jun
75,3

63,3
454

40,1
41,1

56,2
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2. Tarifa promedio por habitacién ocupada, US délares

A. Por categoria
Categoria

Total
Lujo
Primera
Segunda

B. Por categoriay tipo d
Alojamientc  Categoria
Lujo
Hotel
Primera
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pension
Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia

C. Por grupo de alojamiel
Grupo

Hoteles

Hostales y pensiones

D. Por categoriay grupo

Grupo Categoria
Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones
Segunda
Hoteles

Hostales y pensiones

Total

bloque 2

2008
ene

50,2
77,9
41,2
18,5

ene
77,9

42,6
34,4
30,0
45,7
50,0
43,1

32,4
22,3
12,8
22,6
13,3

ene
59,4
24,1

ene
77

45,6
SS10)

19,7
17,5

50,2

feb

55,2
84,3
41,3
19,3

feb
84,3

48,9
31,7
29,1
47,4
50,0
47,2

36,3
20,3
13,6
22,1
19,5

feb
84,3
41,3

feb
84,3

47,6
32,0

22,0
17,2

55,2

mar

53,1
80,2
43,0
19,9

mar
80,2

44,5
35,1
31,7
47,8
50,0
44,5

41,8
19,3
13,7
27,3
13,0

mar
19,9
43,0

mar
80,2

47,5
34,9

23,1
16,9

53,1

abr

55,6
85,5
42,5
215

abr
85,5

45,6
34,0
30,7
47,6
50,0
43,2

36,2
20,5
14,0
30,2
141

abr
65,7
23,6

abr
85,5

47,4
33,7

25,6
17,4

55,6

may

54,2
83,6
42,4
19,5

may
83,6

47,9
35,1
28,1
47,4
50,0
45,5

48,0
21,0
15,6
24,2
12,6

may
64,6
24,0

may
83,6

47,5
33,5

21,0
18,2

54,2

jun
55,4
86,8
42,7
18,2

jun
91,1

47,9
35,9
25,4
49,0
50,0
49,9

42,0
19,5
14,6
22,5
11,5

jun
65,9
23,3

jun
91,1

48,9
33,7

19,7
17,2

55,4
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3. Tarifa promedio por habitacién disponible ("revoar ") 1

A. Por categoria

Categoria
Total
Lujo
Primera
Segunda
B. Por categoriay tipo de al
Alojamiento Categoria
Lujo

Hotel

Primera

Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pension
Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
C. Por grupo de alojamiento
Grupo
Hoteles
Hostales y pensiones

D: Por categoria'y grupo de

Grupo Categoria
Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones
Segunda
Hoteles

Hostales y pensiones
Total

26

bloque 3

2008
ene

24,7

48,6

20,9
7,6

ene
48,6

15,1
17,0
13,6
25,6
21,7
26,4

15,8
7,8
4,6
9,8
6,9

ene
31,9
10,0

ene
48,6

24,1
16,6

9,2
6,2

24,7

feb

28,6
60,7
20,9

6,9

feb
60,7

13,1
14,1
14,9
27,3
17,6
26,9

17,9
8,5
4,8
6,8
6,9

feb
37,8
9,7

feb
60,7

25,4
15,1

7,2
6,6

28,6

mar

26,8
54,9
20,7
7,4

mar
54,9

21,0
12,8
14,4
26,9
16,1
25,8

17,3
8,1
4,3
9,1
6,6

mar
35,4
9,0

mar
54,9

25,8
13,9

8,7
6,2

26,8

abr

30,5
63,4
215

9,0

abr
63,4

20,1
13,0
14,7
28,7
7,3
25,7
14,7
8,6
52
12,3
7,5

abr
40,6
9,6

abr
63,4

27,0
14,2

11,2
6,9

30,5

may

28,9

60,2

215
7,7

may
60,2

22,4
13,6
14,9
27,8
18,5
24,3

16,7
8,5
6,7
8,0
6,4

may
38,0
10,1

may
60,2

26,8
14,5

7,9
7,6

28,9

jun
31,2
65,4
23,7
7,4

jun
65,4

23,5
14,9
14,1
31,8
21,2
21,6

19,0
8,1
6,0
7,7
6,7

jun
65,4
23,7
jun
65,4

30,4
15,1

7,8
7,0

31,2




4. Estancia media: por origen del visitante
A . Por categoria

Residentes

Categoria
Lujo
Primera
Segunda
Total residentes
No residentes
Lujo
Primera
Segunda
Total no residentes

Lujo

Primera

Segunda
Total estancia media

B. Por categoriay tipo de alo
Alojamiento Categoria
Residentes
Lujo
Hotel
Primera
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pensién
Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
Total residentes
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bloque 4.1

2008
ene
1,43
1,49
1,49
1,48

1,66
1,52
1,42
1,57

1,71
1,56
1,47
1,58

2008
ene

1,43
1,43

1,49
2,88
1,65
1,41
1,35
3,00
1,71

1,49
1,90
1,58
1,31
1,15
2,54
1,48

feb

2,11
1,51
1,19
1,43

1,72
1,64
1,63
1,68

1,80
1,58
1,32
1,57

feb

2,11
2,11

151
3,42
1,92
1,15
1,30
2,00
1,74

1,19
1,70
1,19
121
1,21
1,15
1,43

mar
1,22
1,56
1,48
1,42

1,36
1,64
1,60
1,47

1,33
1,60
1,52
1,46

mar

1,22
1,22

1,56
5,66
1,64
1,62
1,36
2,00
1,74

1,48
2,00
1,41
1,42
1,25
2,19
1,42

abr
1,48
1,57
1,42
1,47

1,62
1,69
1,64
1,65

1,58
1,63
1,48
1,56

abr

1,48
1,48

1,57
2,45
1,63
1,50
1,47
2,05
1,89

1,42
3,15
1,43
1,24
1,21
2,31
1,47

may
1,55
1,52
1,21
1,37

1,76
1,82
1,46
1,72

1,69
1,68
1,28
1,54

may

1,55
1,55

1,52
2,26
1,64
1,40
1,42
3,10
1,76

1,21
2,90
1,37
1,23
1,21
1,06
1,37




4. Estancia media: por origen del visitante y tipo de establecimiento

Alojamiento Categoria
No residentes
Lujo
Hotel
Primera
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pension
Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
Total no residentes

Total tipo de alojamiento

Lujo
Hotel
Primera
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pensidn
Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
Total

28

bloque 4.2

2008
ene

1,66
1,66
1,52
2,31
1,51
2,12
1,29
9,20
2,05
1,42
5,03
1,28
1,50
1,24
1,57
1,57

1,71
1,71
1,56
2,60
1,61
1,71
1,40
6,70
1,98
1,47
4,56
1,47
1,35
1,18
2,53
1,58

feb

1,72
1,72
1,64
2,06
1,67
2,47
1,34
4,00
2,15
1,63
2,96
1,60
1,46
1,67
1,43
1,68

1,80
1,80
1,58
2,56
1,78
1,75
1,32
3,40
2,07
1,32
2,74
1,39
1,24
1,35
1,15
1,57

mar

1,36
1,36
1,64
1,85
1,64
2,34
1,41
4,70
1,87
1,60
3,33
1,55
1,63
1,60
1,26
1,47

1,33
1,33
1,60
3,20
1,64
1,94
1,38
3,10
1,86
1,52
2,91
1,47
1,46
1,38
2,14
1,46

abr

1,62
1,62
1,69
2,04
1,68
2,11
1,67
2,69
1,05
1,64
2,99
1,44
1,52
1,77
1,63
1,65

1,58
1,58
1,63
2,22
1,66
1,74
1,57
2,23
1,21
1,48
3,08
1,43
1,28
1,41
2,28
1,56

may

1,76
1,76
1,82
3,14
1,75
1,73
1,71
4,17
2,09
1,46
2,34
1,52
1,59
1,28
1,76
1,72

1,69
1,69
1,68
2,78
1,72
1,58
1,56
3,28
1,96
1,28
2,42
1,43
1,29
1,23
1,07
1,54




4. Estancia media: por origen del visitante y grupo de alojamiento

C. Por grupo de alojamiento

Grupo Categoria
Residentes

Hoteles

Hostales y pensiones
No residentes

Hoteles

Hostales y pensiones
Total por grupo

Hoteles

Hostales y pensiones

total por grupo

D. Por categoriay grupo de

Residentes
Grupo Categoria
Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles

Hostales y pensiones

Segunda
Hoteles
Hostales y pensiones

No residentes

Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones
Segunda
Hoteles

Hostales y pensiones

Total por grupo

Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones
Segunda
Hoteles

Hostales y pensiones
Total estancia media
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bloque 4.3

2008
ene

1,48
1,47

1,58
1,53

1,61
151
1,58

ene

1,43

1,45
1,57

1,55
1,43

1,66

1,40
1,72

1,52
1,35

1,71

feb

1,50
1,33

1,67
1,74

1,60
1,50
1,57

mar

1,39
1,47

1,41
1,70

1,42
1,57
1,46

mar

1,22

1,53
1,64

1,53
1,41

1,36

1,48
1,79

1,64
1,57

abr

1,53
1,38

1,66
1,57

1,61
1,45
1,56

abr
1,48

1,55
1,60

1,55
1,32

1,62

1,71
1,66

1,81
1,46

1,58

1,63
1,63

1,63
156

may

1,38
1,35

1,74
1,67

1,57

1,48
1,54

1,76

1,86
1,77

1,37
1,54




X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

1. Tasa de Ocupacion Hotelera
A. por categoria

Sector categoria
Lujo

Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Primera

Centro C
Centro histérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Sur S
Segunda

Centro C
Centro histérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Sur S
Total

Centro C
Centro histérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N

Sur S

bloque 5.1

2008
ene
62,4
65,3

49,7
64,8
48,7
43,0
55,5
55,4
64,6
20,6
42,4

35,3
28,3
37,5
41,6
42,0
37,9
314
31,0
479
32,2
431
54,3
48,5
441
48,5
31,0

feb
72,0
68,0

75,4
74,5
50,7
37,3
61,3
S
71,8
40,0
478

35,6
28,0
31,8
39,7
478
34,8
32,9
35,1
51,9
30,4
40,9
54,3
53,0
66,9
54,6
35,1

mar
68,4
64,7

62,0
74,5
48,1
38,6
47,0
51,2
57,1
20,4
48,6

37,0
21,7
33,3
45,6
42,6
37,9
33,3
33,5
50,5
30,6
37,6
54,3
46,8
33,5
54,9
33,5

abr
72,2
72,2

62,0
76,2
49,4
27,6
50,0
52,9
57,5
42,5
48,7

39,0
36,4
354
46,4
44,9
333
36,9
30,2
52,9
34,1
39,9
57,8
48,5
56,9
56,7
30,2

may
72,0
72,1

68,2
73,4
51,2
43,1
59,4
56,1
56,5
18,3
49,0

39,3
36,2
37,4
50,3
44,8
9,8
35,6
28,0
53,4
37,9
44,2
60,0
482
56,1
55,3
28,0




X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

2. Tarifa promedio por habitacion ocupada

Total sector
Sector

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Total

A. por categoria

Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total lujo

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

total primera

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total segunda

Lujo
M1
M2
M3
N
S

Primera
©
CH
M1
M2
M3
N

Segunda
©
CH
M1
M2
M3

31

bloque 5.2

2008
ene
14,2
37,1
53,9
22,7
94,8
50,7
11,7
50,2

87,2

107,3
60,6

77,9

22,6
67,9
38,9
38,9
14,4
44,3
41,2

9,7
16,6
18,4
12,8
10,0
30,1
11,7
18,5

feb

16,4
40,6
57,4
19,5
99,6
55,4
11,7
55,2

88,7

113,0

68,8

84,3

28,7
67,1
38,7
36,2
13,0
44,5
41,3

10,7
17,6
21,7
12,6
10,0
28,0
11,7
19,3

mar
17,2
44,2
53,6
21,5
97,5
55,4
11,6
53,1

85,5

107,8

66,7

80,2

29,8
78,2
39,0
36,8
14,9
46,6
43,0

11,1
22,5
18,9
13,2
10,0
32,1
11,6
19,9

abr
14,8
42,2
56,3
19,6
100,7
57,3
10,8
55,6

88,6

114,5
71,0

85,5

32,0
83,1
39,7
35,0
13,5
44,7
42,5

10,2
16,0
19,0
13,0
10,0
38,3
10,8
21,5

may
15,4
38,5
56,7
21,1
101,2
54,9
11,4
54,2

91,6

107,6
67,4

83,6

28,6
65,2
38,8
36,8
11,0
46,9
42,4

10,3
19,5
20,1
13,1
10,0
29,0
11,4
19,5




X. Indicadores por sector geografico de la ciudad bloque 5.3

3. Tarifa promedio por habitgs Ddlares)
total sector
Sector abr may
Centro 51 6,2
Centro histérico 16,9 17,0
Mariscal 1 33,0 33,9
Mariscal 2 10,9 10,2
Mariscal 3 68,3 56,8
Norte 33,5 30,3
Sur 3,3 3,2
Total sector 30,5 28,9
A. por categoria

Lujo
Mariscal 1 M1 64,0 66,0
Mariscal 2 M2 -
Mariscal 3 M3 87,3 73,4
Norte N 53,3 49,5
total lujo 63,4 60,2

Primera
Centro € 8,9 12,3
Centro histérico CH 41,7 38,7
Mariscal 1 M1 22,0 21,2
Mariscal 2 M2 20,1 20,8
Mariscal 3 M3 5,7 2,0
Norte N 21,8 23,0
total primera 21,5 21,5

Segunda
Centro © 3,1 3,7 4,2
Centro histérico CH 7,5 57 7,3
Mariscal 1 M1 8,6 8,8 10,1
Mariscal 2 M2 5,6 7,1 5,9
Mariscal 3 M3 3,8 &3 1,0
Norte N 10,7 17,2 10,4
Sur S 3,9 3,3 3,2
total segunda 7,4 9,0 7,7
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X. Indicadores por sector geografico de la ciudad
4. Estancia media, por origen del visitante

Sector

Centro
Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte
Sur
Total EM residentes

Centro ©
Centro histérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Sur S

Total EM no residente

Centro ©
Centro histérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Sur S

Total estancia media

CH
M1
M2
M3

=z

33

bloque 5.4

2008
ene

1,41
1,61
1,68
1,43
1,40
1,48
1,08
1,48

1,41
1,61
1,68
1,43
1,40
1,48
1,08
1,48

1,41
1,40
1,63
1,44
1,89
1,67
1,08
1,58

feb

1,14
1,47
1,30
1,52
1,61
1,72
1,09
1,43

1,14
1,47
1,30
1,52
1,61
1,72
1,09
1,43

1,16
1,69
1,51
1,65
1,89
1,69
1,09
1,57

mar

1,36
1,57
1,62
1,25
1,26
1,43
1,08
1,42

1,36
1,57
1,62
1,25
1,26
1,43
1,08
1,42

1,40
1,40
1,54
1,49
1,07
1,55
1,08
1,46

abr

1,25
1,20
1,75
1,48
1,00
1,53
1,11
1,47

1,25
1,20
1,75
1,48
1,00
1,53
1,11
1,47

1,25
1,44
1,68
1,63
1,00
1,76
1,11
1,56

may

1,55
1,55
1,50
1,56
1,52
1,14
1,29
1,21

2,34
1,21
1,75
2,20
1,80
1,77
1,03
1,72

1,18
1,20
1,59
1,74
1,64
1,63
1,06
1,54




5. Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas bloque 6.1

A.B. C. Por categoria, grupo Yy tipo de alojamiento

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Lujo Primera  Segunda Hoteles Hostales  Apartament  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel
Pensiones = o turistico residencia apartamento residencia

Habitaciones disponibles en el mes

101.804 49.104 150.908
91.952 44,352 136.304
101.804 49.042 150.846
98.520 47.460 145.980
101.804 49.042 150.846
98.520 47.460 145.980
103.230 49.259 152.489
51.925  41.540 59.489 103.695 49.259 3.875 27.590 20.615 92.225 6.913 682 1.054 152.954
100.290 47.700 147.990
103.633 49.290 152.923
100.320 47.700 148.020
100.998 49.290 150.288

2.008
Ene 49.290 41.416 59.830 101.246 49.290 3.875 27.590 20.646 89.776 6.913 682 1.054 150.536
e #7270 38744 55970 9587471  46.110 3.625 25.810 19.314 85.144 6.467 638 986 141.984
Mar 50.530 41.416 59.830 102.486 49.290 3.875 27.590 20.646 91.016 6.913 682 1.054 151.776
Abr 48.900  40.080 57.900 99.180 47.700 3.750 26.700 19.980 88.080 6.690 660 1.020 146.880
May 50.468  41.168 59.830 102.176 49.290 3.875 27.590 20.646 90.706 6.913 682 1.054 151.466
Jun 48.840 39.840 57.900 98.880 47.700 3.750 26.700 19.980 87.780 6.690 660 1.020 146.580
Jul 50.468  41.168 59.830 102.176 49.290 3.875 27.590 20.646 90.706 6.913 682 1.054 151.466
Ago 50.468 41.168 59.830 102.176 49.290 3.875 27.590 20.646 90.706 6.913 682 1.054 151.466

Acumulados
Ene-ago 2007 394.857  326.282  465.168 801.329 384.978 31.099 215.121 161.595  710.695 54.189 5.346 8.262 1.186.307
Ene-ago 2008 396.234 325.000 470.920 804.194 387.960 30.500 217.160 162.504 713.914 54.412 5.368 8.296 1.192.154
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. |

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento
Categoria Grupo
Primera Segunda Hoteles

Lujo

53.179
52.078
60.010
55.384
57.896
62.833
63.037
61.876
58.698
62.090
64.209
48.500
2.008
Ene 30.750 20.149 21.136 53.343
Feb 34.029 19.755 19.935 54.519
Mar 34.567 19.921 22.149 58.031
Abr 36.258 20.244 24.077 61.265
May 36.334 21.082 23.520 60.296
Jun 36.767 22.131 23.527 62.066
Jul 38.548 24.245 26.367 66.150
Ago 36.159 22.886 25.701 62.749
Acumulados
Ene-ago 2007 281.171  160.288  174.712 466.293
Ene-ago 2008 283.412  170.413  186.412 478.419

Hostales

18.109
16.998
18.197
18.843
17.922
18.141
20.969
20.699
18.210
20.050
21.939
18.015

18.692
19.200
18.606
19.314
20.640
20.359
23.010

21.997

149.878
161.818

Tipo de alojamiento
Apartament

1.479
1.344
1.781
1.626
1.713
1.768
1.795

1.588

13.254
13.094

Hostal

10.283
11.151
10.919
10.776
10.944
10.923
12.226

12.236

84.296
89.458

Habitaciones ocupadas en el mes

Hostal

7.764
7.487
7.076
7.932
9.133
8.937
10.216

9.143

61.352
67.688

Hotel

48.001
50.677
52.548
55.986
54.821
56.309
60.035

57.507

422.844
435.884

Hotel

3.567
2.273
3.483
3.557
3.510
3.709
3.935

3.554

27.180
27.588

Pension

296
225

219

252
280
385

100

3.015
1.853

bloque 6.2

Hotel

645
562
611
606
563
499
568

618

4.230
4.672

Total

71.288
69.076
78.207
74.227
75.818
80.974
84.006
82.575
76.908
82.140
86.148
66.515

72.035
73.719
76.637
80.579
80.936
82.425
89.160

84.746

616.171
640.237
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6. Ingreso estimado (miles de US dodlares) bloque 7

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Lujo Primera Segunda Hoteles Hostales  Apartament  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel
Pensiones o turistico residencia apartamento residencia
3.130 411 3.541
2.972 397 3.369
3.440 413 3.853
3.129 419 3.549
3.285 404 3.689
3.709 409 4,118
3.687 487 4,173
3.523 479 4.002
3.657 437 4.093
3.771 469 4.240
3.878 483 4.361
2.789 465 3.255
2.008
Ene 2.396 865 456 3.226 491 59 327 137 3.105 47 15 28 3.718
Feb 2.868 814 385 3.619 448 57 284 137 3.506 44 11 27 4.067
Mar 2.773 856 440 3.627 443 78 280 136 3.492 45 11 27 4.070
Abr 3.102 860 519 4.025 455 71 281 148 3.899 50 5 26 4.480
May 3.039 884 461 3.886 498 82 295 177 3.747 44 13 26 4.384
Jun 3.193 946 428 4.092 475 84 295 158 3.948 45 14 22 4.567
Jul 3.311 1.026 490 4.301 526 99 323 180 4.135 47 19 23 4.827
Ago 3.077 940 492 3.983 526 86 330 165 3.847 44 5 31 4.509
Acumulados
Ene-ago 2007 20.937 6.264 3.093 26.875 3.420 579 2.175 1.082 25.803 337 155 163 30.294
Ene-ago 2008 23.758 7.191 3.671 30.758 3.862 618 2.415 1.237 29.679 368 93 210 34.620
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7.Llegadas totales (residentes y no residentes) bloque 8.1

A.B. C. Por categoria, grupo Y tipo de alojamiento

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Lujo Primera Segunda Hoteles Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel
Pensiones turistico residencia apartamento residencia
44768 16740 61.508
41887 12416 54.303
48213 15152 63.365
18190 61.503
53356 17810 71.166
51169 18379 69.548
52487 21215 73.702
46824 21333 1.211 12.643 8.233 42.842 2.724 47 457 68.157
51453 18051 69.504
52180 19220 71.400
50795 20813 71.608
40357 15949 56.306
2008
Ene 19.927 18241  20.393 41164 17397 925 9846 7047 38192 1986 61 504 58.561
Feb 21.587 16.548  21.086 41031 18190 794 10673 7017 37705 2409 123 500 59.221
ar 32007 7107 20227 5244171 16900 824 10305 5897 49289 2257 71 698 69.341
Abr 24603  16.675  23.053 45787 18544 1170 10028 7860 42276 2285 56 656 64.331
May 30.928 18.281  26.630 55027 20812 1160 11260 9033 48802 4957 108 519 75.839
Jun 33.944  20.580  24.596 58207 20913 794 11044 9364 55068 2278 67 505 79.120
Jul 27.673 22.066 32.291 57957 24073 1043 13206 10293 51527 5302 85 574 82.030
Ago 34.088 21.790 31.929 64.808 22.999 863 12.163  10.288  58.952 4.962 31 548 87.807
Acumulados
Ene - ago 2007 205.627  139.709 177916  382.017 141.235 9.306 83.606 54.754 348.129 23.786 796 2.875 523.252
Ene - ago 2008 224,757  151.288  200.205  416.422 159.828 7.573 88.525 66.799 381.811 26.436 602 4.504 576.250
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8. Pernoctaciones totales (residentes y no residentes) blogque 9.1

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
| Hostales  Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Lujo Primera Segunda Hoteles Pensiones turistico residencia apartamento residencia

69.979 23.283 93.262
67054 20965 88.019
81653 25306 106.959
68363 29244 97.607
75137 29305 104.442
78461 28747 107.208
79602 32335 111.937
84272 33171 117.443
81696 28842 110.538
89804 31491 121.295
32938 121.234

65787 26859 92.646

2008
Ene 34.360 28.377 29.950 66458 26229 15041 58211 92.687
Feb 38.754 26.191 27.884 65488 27341 16597 60272 92.829
Mar 42.314 27.337 30.580 73608 26623 15911 66034 100.231
Abr 41.248 27.511 34.331 76104 26986 15442 67978 103.090
May 52.301 30.790 33.980 86285 30786 17485 77487 117.071
Jun 50.315 34.997 34.855 88602 31565 17968 80396 120.167
Jul 49.176 33.523 41.345 89799 34245 18783 80956 124.044
Ago 53.344  33.701 42547 94.932 34.660 18.648 87.201 129.592
Acumulados
Ene - ago 2007 349.496 225494  251.887 604.521  222.356 132.082 544.155 826.877
Ene - ago 2008 361.812 242427 275472 ©4L.276 ! 238.435 135.875 578.535 879.711
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7.1 Llegadas totales (residentes)

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Acumulados

Ene - ago 2007
Ene - ago 2008

Lujo

5.996

Categoria
Primera

10.673

Segunda

17.521

14.104
14.856
13.989
17.161
19.800
17.731
23.253

22.545

130.943
143.439

Grupo
Hoteles

— 19715
21668
19453
24543
22729
24153
22603
21329
22430
22171
18880

19014
16440
23916
19991
26244
26970
26141

26.649

177.170
185.365

Hostales
Pensiones

9522
7087
9349
12172
10564
10741
10507
11587
9661
11623
12015
9309

10394
10558
9248

12071
12254
13089
14793

13.858

81.529
96.265

Tipo de alojamiento

Apartamento
turistico

39

Hostal

5121
5050
4874
5595
5352
5634
6496

S8

42.278
43.697

Hostal
residencia

Hotel

16629
13834
21468
17216
20878
24328
20310

21.394

147.535
156.057

Hotel
apartamento

Pension

bloque 8.2

Hotel
residencia

31.828
26.802
31.017
31.625
35.107
33.470
34.660
34.190
30.990
34.053
34.186
28.189

29.408
26.998
33.164
32.062
38.498
40.059
40.934

40.507

258.699
281.630




8.1 Pernoctaciones totales (residentes) blogue 9.2

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Lujo Primera Segunda Hoteles Pensiones turistico residencia apartamento residencia

30.173 12.357 42.530
27697 10320 38.017
31204 14704 45,908
26442 17976 44,418
32806 15517 48.323
32547 15397 47.944
32020 13863 45.883
34940 17198 52.138
33353 14080 47.433
36514 16717 53.231
36420 17736 54.156
29130 15335 44.465
2008
Ene 8.572 14.752 20.958 28793 15489 8396 22642 44.282
Feb 9.168 11.757 17.728 24581 14072 7406 21060 38.653
Mar 12.950 13.441 20.580 33343 13628 7210 27248 46.971
Abr 11.332 12.417 24.418 31503 16664 8337 24938 48.167
May 16.212 12.548 23.990 36269 16481 7719 29897 52.750
Jun 19.148 17.387 23.660 42628 17567 8254 36113 60.195
Jul 13.772 14.900 27.889 36588 19973 9247 29527 56.561
Ago 12.309 14.456 27.494  34.799 19.460 8.806 28.532 54.259
Acumulados
Ene - ago 2007 81.672 107.848  175.641  247.829 117.332 62.098 201.489 365.161
Ene - ago 2008 103.463  111.658  186.717  268.504 133.334 65.375 219.957 401.838
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7.2 Llegadas totales (no residentes)

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento

2008
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Acumulados
Ene - ago 2007
Ene - ago 2008

Lujo

13.890
17.252
21.458
17.582
20.475
22.442
20.349

25.513

150.995
158.961

Categoria
Primera

Segunda

Grupo
Hoteles

22462
22172
26545
23860
28813
28440
28334
24221
30124
29750
28624
21477

22150
24591
28525
25796
28783
31237
31816

38.159

204.847
231.057

Hostales
Pensiones

7218
5329
5803
6018
7246
7638
10708
9746
8390
7597
8798
6640

7003
7632
7652
6473
8558
7824
9280

9.141

59.706
63.563

Tipo de alojamiento

Apartamento
turistico

41

Hostal

4725
5623
5431
4433
5908
5410
6710

6.588

41.328
44.828

Hostal
residencia

Hotel

21563
23871
27821
25060
27924
30740
31217

37.558

200.594
225.754

Hotel
apartamento

Pension

bloque 8.3

Hotel
residencia

29.680
27.501
32.348
29.878
36.059
36.078
39.042
33.967
38.514
37.347
37.422
28.117

29.153
32.223
36.177
32.269
37.341
39.061
41.096

47.300

264.553
294.620




8.2 Pernoctaciones totales (no residentes)

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Acumulados
Ene - ago 2007
Ene - ago 2008

Lujo

25.788
29.586
29.364
29.916
36.089
31.167
35.404

41.035

267.824
258.349

Categoria

Primera

13.625
14.434
13.896
15.094
18.242
17.610
18.623

19.245

117.646
130.769

Segunda

8.992
10.156
10.000

9.913

9.990
11.195
13.456

15.053

76.246
88.755

Grupo

Hoteles

39.806
39357
50449
41921
42331
45914
47582
49332
48343
53290
51876
36657

37665
40907
40265
44601
50016
45974
53211

60.133

356.692
372.772

Hostales

Pensiones

10.926
10645
10602
11268
13788
13350
18472
15973
14762
14774
15202
11524

10740
13269
12995
10322
14305
13998
14272

15.200

105.024
105.101

Tipo de alojamiento

Apartamento

turistico

1.379

1715
1218
1179
1344
2212
1370
1204

1.241

10.159
11.483

Hostal

11.162

6645
9191
8701
7105
9766
9714
9536

9.842

69.984
70.500

Hostal

residencia

3.847

3306
3240
3199
2663
3889
3668
3982

4.204

29.059
28.151

Hotel

47.548

35569
39212
38786
43040
47590
44283
51429

58.669

342.666
358.578

Hotel

apartamento

226

49
133
165
174
139
181
162

162

1.147
1.165

Pensién

179

332
344
135
43
75
140
416

61

2.720
1.546

bloque 9.3

Hotel

residencia

964

789
838
1095
554
650
616
754

1.154

5.981
6.450

Total

50.732
50.002
61.051
53.189
56.119
59.264
66.054
65.305
63.105
68.064
67.078
48.181

48.405
54.176
53.260
54.923
64.321
59.972
67.483

75.333

461.716
477.873
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Y. Por Tamafio del establecimiento “““loque 10

Tasa de Ocupacién Hotelera  (por nimero de habitaciones)

A. TOH

l1a9
10a 19
20a29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69
70 a 90
125a 175
200 a 215
250 a 325
total

B. Tarifa promedio por habitaciéon ocupada (US doélares)

10,3
12,1
11,3

[
AwnrLO,
ik eo
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Y. Tamarfo del establecimiento

A. Estancia media

Residentes
l1a9
10a19
20a 29
30a39
40 a 49
50 a 59
60 a 69
70 a 90
125a 175
200 a 215
250 a 325
total

No residentes

bloque 11
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7. Publicaciones internacionales

En esta seccion, se reproduce parte de la Nota de Prensa del Instituto Nacional de
Estadistica, INE: EOH http://www.ine.es/daco/daco42/prechote/cth0808.pdf
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8. Ficha Metodolbgica

La muestra incluye 144 establecimientos (y 18 reemplazos), de las categorias de
Lujo, Primera y Segunda. Para las dos primeras categorias se programa un censo Y,
para los de segunda, una muestra con posibilidad de reemplazo. Los establecimientos
fueron agrupados en 7 sectores geograficos de la ciudad de Quito: Norte, Centro, Sur,
Centro Historico, Mariscal 1, Mariscal 2 y Mariscal 3 (ver supra, ubicacion).

1. Principales conceptos

1.1 Alojamientos y categorias
Se define como alojamiento al establecimiento dedicado de modo habitual, mediante
pago, a proporcionar hospedaje a las personas.

La categoria de un establecimiento hotelero es fijada, en Ecuador, por el Ministerio de
Turismo, por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una
estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Los
alojamientos se clasifican en dos grupos y cuatro subgrupos:

[ (
Hotel de5al
Hoteles Hotel Residencia estrellas doradas
Hotel Apartamento
Hostales
Hoteleros < Hostales y Pensiones. Hostales Residencias De3al
Pensiones estrellas plateadas.
Alojamientos < Hosterias
Hosterias, Moteles, Moteles de3al
Refugios y Cabarias. Refugios estrellas plateadas
\ Cabafas
Complejos vacacionales
Extrahoteleros Campamentos de3al
& Apartamentos estrellas plateadas

1.2 Indicadores

A partir de las cifras proporcionadas, se obtienen —entre otros- los siguientes
indicadores (se incluyen s6lo aquellos que se presentan en este boletin):

Estancia media: es la relacién entre el niumero (n.) de pernoctaciones y el de
llegadas de pasajeros (o viajeros ingresados) al establecimiento en el mes de
referencia. Se debe calcular para residentes y No residentes.

Em = n. de pernoctaciones / n. de viajeros (o entradas)

Tasa de ocupacién por habitaciones: es la relacion, en porcentaje, entre la media
diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el nimero total de habitaciones en el
mismo periodo

TOp =n. de habitaciones ocupadas / n. de habitaciones x n. de dias

TARIFA PROMEDIO POR HABITACION OCUPADA (T-HO): es igual al cociente
entre los ingresos recibidos por la venta de habitaciones para el ndmero de
habitaciones vendidas en el mes

Tp = ingresos totales por venta de habitaciones / n. de habitaciones
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VENTAS ESTIMADAS POR ALOJAMIENTO (V*): son los ingresos percibidos por el
establecimiento hotelero por concepto de derechos de utilizacién de una habitacion y
sus activos. Es el resultado de multiplicar el nUmero total de habitaciones vendidas por
la tarifa promedio

Tp = n. de habitaciones vendidas * tarifa promedio

2. La encuesta

2.1 Alcance y objetivos

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) mide la evolucion de la oferta y de la
ocupacién en los alojamientos hoteleros, a través del analisis de diversas variables:
IIegadasl, pernoctacionesz, estancia media, grado de ocupacion, etc.

Se denomina Ocupacion hotelera, al cuociente entre las habitaciones (o plazas)
vendidas ("ocupadas") en el mes de referencia y el nUmero total de habitaciones
(plazas) disponibles (ofrecidas por el establecimiento) en ese periodo. Ademas de
calcular este indicador, la encuesta tiene como finalidades principales:

= Difundir informacién continua sobre la evolucién de la actividad;

= Generar indicadores de coyuntura y prevision;

= Proporcionar informacién para orientar la toma de decisiones de los empresarios y
analistas econdémicos, del sector privado y publico.

2.2 Caracteristicas técnicas de la EOH

Unidad de andlisis: establecimiento hotelero - alojamiento
Ambito geografico: nucleo urbano de la ciudad de Quito
Ambito temporal: mensual

Dominio de estudio: establecimientos hoteleros de lujo, primera y segunda
categorias

Actividad econdmica o tipo de alojamiento cubierto: hoteles (hotel, hotel
residencia, hotel apartamento y apartamento turistico,) y hostales (hostal, hostal
residencia y pension)?/.

Marco muestral: catastro de establecimientos turisticos, junio 2006

™ Recoleccién de datos: entrevista directa, con apoyo de correo electrénico. La fase
de validacion de resultados se realiza mediante supervisiéon directa, comunicacion a
través de correo electrénico, fax o teléfono.

= Frecuencia; mensual.

= Reporte de resultados: mensual y acumulado del periodo investigado.

!/ Se utiliza como sinénimos de llegadas, los siguientes términos: viajeros, check in, ingreso.

2 Pernoctacion: "Cada una de las noches que un viajero permanece o estd registrado en un
establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico privado, siendo
innecesaria su presencia fisica". Fuente: Instituto de Estudios Turisticos;  Glosario de
Turismo y Hosteleria;

http://www.poraqui.net/diccionario/index.php?a=list&d=1

%/ Pensiones de primera.
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Para obtener la tasa de ocupacion hotelera, en términos de habitaciones* vendidas en
el mes, y la estadia promedio, se requiere conocer datos sobre: llegadas®,
pernoctaciones® y habitaciones ocupadas.

a) La informacién solicitada

A continuacién, utilizando ejemplos, se ilustra las caracteristicas de la informacién
solicitada en el formulario de la EOH; se comenta, ademas, la forma de calculo de los
principales indicadores derivados de la encuesta.

i) Ejemplo 1. A un establecimiento, llega una persona el lero. del mes y
sale el 31.

El formulario deberia llenarse:

- Llegadas: 1 (puesto que 1 huésped llega una vez. Se aclara que si la misma persona
se chequea en un hotel en dos o méas ocasiones en el mes, habria un check in
(ingreso) adicional. Es decir, las llegadas no dependen de las "personas”, sino de la
frecuencia de ingresos.

- Pernoctaciones: 30. El pasajero durmi6 (pasé la noche, pernocté) 30 noches en el
establecimiento.

- Habitaciones ocupadas: 30. El huésped ocup6 una habitacién diaria, durante el mes;
por tanto, en el periodo de medicién se ocuparon 30 habitaciones.

1 Habitaciones ocupadas en el mes:

1. Sencillas 2 Dobles 3. Triples | 4. Subtotal
Habitaciones

A.llvendidas 30 B 30
Habi.
A.2[Complement - - - -

2|Llegadas y pernoctaciones

1. 2.No 3. Total
Residentes |residentes
Llegadas en
2.1 el mes 1 - 1
Pernoctacion
es en el mes 30 30

221 ... =

Si el hotel tiene 5 habitaciones, en 31 dias de ese mes, ofrecio 31 X 5 = 155
(o habia disponibles). EIl cuociente entre habitaciones ocupadas (30) y habitaciones
disponibles, es la tasa de ocupacién hotelera (TOH):

TOH = hab. Ocupadas / hab. Disponibles = 30/ 155 =0.1935 * 100
| TOH; = 19.35 %

ii) Ejemplo 2. Durante el mes llega un pasajero (extranjero) cada dia; cada
huésped pernocta (duerme) dos noches. A los primeros 15, se les asigna
habitaciones dobles y a los 15 restantes, sencillas:

*/ La medicion de la tasa de ocupacion hotelera, referida a plazas vendidas en el mes, se realizara una vez
consolidada la investigacion.
5/ Llegada = ingreso, entrada, check in, en un alojamiento hotelero.
® Pernoctacion: (del latin pernoctare). 1. f. Accién de pernoctar: 1.intr. Pasar la noche en
determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio. http://buscon.rae.es/drael
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- Llegadas: 30. Ingresa 1 huésped cada dia; lo que significa que en el mes hay 30
check in.

- Pernoctaciones: 60 (cada pasajero duerme 2 noches); en consecuencia la estancia
media (EM) es 2.

La comparacion relativa entre pernoctaciones ("noches") (60, en el ejemplo), y las
llegadas, (30), constituye otro importante indicador del negocio hotelero: la estancia
media (o estadia promedio, EM) que un huésped, pernocta en el establecimiento’.
= Habitaciones vendidas: 60 (cada huésped, ocup6 una habitacion por dos dias).
-

1 Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas 2 Dobles 3. Triples ]| 4. Subtotal

30 30 - 60

Habitacione
A.lls vendidas
Habi.

A.2|Complement - - - -

2|Llegadas y pernoctaciones

1. 2.No 3. Total
Residentes [residentes
Llegadas en
2.1 ]lelmes - 30 30
Pernoctacio
nes en el 60 60

2.2 Imes

TOH, = 60/ 155 = 0.3871*100
TOH,; = 38.71%

Y, la estancia media:

EM = pernoctaciones / llegadas
EM = 60/30
EM = 2

iii) Ejemplo 3. A Mi Hostal llegan, en el mes, 2 pasajeros (1 residente en Ecuador
y 1 no residente) gque comparten, por 10 dias, una habitacién doble:

- Llegadas: 2. En el transcurso del mes ingresaron dos pasajeros.
- Pernoctaciones: 20. Cada pasajero pernoct6 10 noches.
- Habitaciones ocupadas (vendidas): 10. Compartieron una habitacion durante
10 dias;
Mi Hostal

” Segln el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, en ese pais, en junio de 2006,
la estancia media fue de 3,46 noches por viajero.
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1 Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas | 2 Dobles | 3. Triples | 4. Subtotal

10 - 10

Habitacione
A.lls vendidas
Habi.

A.2|Complement - - - -

2|Llegadas y pernoctaciones

1. 2.No 3. Total
Residentes |residentes
Llegadas en
2.1 el ni]es 1 1 2
Pernoctacio
nes en el 10 10 20
2.2 Imes

Recuérdese que para medir la ocupaciéon hotelera mensual, cada habitacion fisica
tiene en el mes un "potencial" de 30 (o, 31 dias calendario). Por tanto, la oferta
potencial de un hotel (habitaciones disponibles) es de:

\ Habit. disponibles en el mes = habit. Fisicas x numero de dias del mes.

En el ejemplo:

\ Habitaciones disponibles en el mes =5x 31 =155

Y, la tasa de ocupacion:

TOH3; =10/ 155 = 0.0645
TOH, = 6.45%

Cada pasajero (viajero), permanecioé 10 noches en el establecimiento:

EM = pernoctaciones / llegadas
EM = 20/2
EM = 10

Variante 1. Ejemplo 32

Mi Hostal, tiene 14 habitaciones. Vendid, a 16 huéspedes, 8 habitaciones dobles,
durante 30 noches.
Mi Hostal, estadisticas. Mes: X

Llegadas 16 huéspedes
Pernoctaciones 480 (16 huéspedes x 30 noches)
Habitaciones vendidas 240 (8 habitaciones x 30 dias)
Habitaciones potenciales 14 fisicas x 30 dias = 420

Indicadores hoteleros Mes: X

TOH = hab. Vendidas / hab. Potenciales =240/420 =57.14%
EM = pernoctaciones / llegadas = 480/ 16 = 30

Variante 2: Ejemplo 3°.

De las 8 habitaciones vendidas, 3 son tipo "Ejecutivo"”, con un precio diario de US$ 40;
dos habitaciones son Senior y se venden a US$ 30 por dia. Las tres restantes son
habitaciones Junior, a US$ 20 diarios; sin embargo, de esas tres, dos fueron
alquiladas a "clientes frecuentes" quienes tuvieron un descuento de 25%. La
encuesta pide que el hotel proporcione la tarifa promedio del mes.

Para obtener la tarifa media del mes, se debe calcular los ingresos mensuales y
dividirlos para las habitaciones vendidas:

Hotel XX Mes XX. Calculo de la tarifa media del mes
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D Tot
i |
Canti :3. Pre Valor ?JS Dias
Tipo de dad S cio/ por $ por
H
bi?a
cio habitac Habitac Prom
n ’—‘ D Dia i6n ,_‘ i6n edio
)
o= |2 e (%
e)= g =
(2) (b) (d) (d) (b) (0)*© (©)
] ] H L] L] ] L]
3 36
of 00
3 18
of 00
3 60
of 0
3 90
of 0
69
I 0 00

Los empresarios deben estar absolutamente seguros de que los datos proporcionados
en la encuesta no tienen otra utilizacion que la de caracter estadistico y que su manejo
se cifie a una estricta ética.

4, Definiciones principales

La Seccién Il, se refiere a informacién sobre las variables mas importantes de la
actividad hotelera, aquella que tiene que relacion con el grado de ocupacion de los
establecimientos, en el mes anterior al que se realiza la encuesta.

A.1 Habitaciones vendidas: (pregunta 11.2) Aquellas en las que pernoctan una o0 mas
personas a cambio de una tarifa. Se debe registrar por separado el nimero de
habitaciones simples, dobles y triples; ademas, es preciso tener presente que el total
de habitaciones vendidas no puede superar al numero de "habitaciones potenciales".

A.2 Habitacién complementaria: aquella sin pago de una tarifa.

B.3 Cama supletoria o adicional: la que se aumenta en una habitacion. Una cama
supletoria es igual a una plaza.

2. Llegadas y pernoctaciones de pasajeros registrados durante el mes

2.1. Llegada (del pasajero®) en el mes: ingreso de una persona a un establecimiento
de alojamiento en el que pernocta uno o mas dias. Se registra por separado llegadas
de pasajeros residentes en Ecuador (2.1.1) y 2.1.2 llegadas de viajeros no
residentes en Ecuador.

8 También denominado viajero, huésped, turista. Turista es el viajero o pasajero que pernocta en Quito por lo
menos una noche fuera de su lugar de residencia.
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2.2 Pernoctaciones, numero de noches que un pasajero duerme en el
establecimiento.

Sobre el empleo

3. Empleo registrado en el mes (cambios en el empleo)

3.1 Empleo permanente: personas asalariadas que en calidad de “administrativos”
y “operativos”, con un contrato de trabajo indefinido, prestan sus servicios en el
establecimiento durante el mes de referencia de la investigacion, aunque trabaje fuera
de los locales del mismo.

3.2 Empleo temporal se refiere a las personas asalariadas que en calidad de
“administrativos” y “operativos”, con un contrato de trabajo definido por un periodo
menor a un afio, prestan servicios en el establecimiento durante el mes de referencia
de la investigacién, aunque laboren fuera de los locales del mismo.

3.3 Empleo eventual se refiere a las personas asalariadas que en calidad de
“operativos”, prestan sus servicios en el establecimiento, durante el mes de
referencia de la investigacién, para atender un evento especifico (ocasional).

Para cada tipo de empleado administrativo y operativo se registrar4 por separado el
namero de empleados hombres (tres digitos), mujeres (tres digitos) y total (cuatro
digitos), en la siguiente forma. Es importante diferenciar el género, para cumplir con
requerimientos internacionales sobre el tema, pero, sobre todo, para conocer la
estructura de la sociedad y sus cambios.

4. Tarifa promedio: precio medio por habitacion. Es el cociente que resulta de dividir
el total de ingresos obtenidos por alojamiento, para el nimero de habitaciones
vendidas en el mes.

Secciodn Il. Previsiones

En esta seccion se busca crear herramientas para la gestion empresarial; asi, al tener
-oportunamente- informacién referida al mes proximo al de ejecucién de la encuesta,
los empresarios puede anticipar decisiones. Si la encuesta se realiza en agosto,
recogera informacion de coyuntura referida al mes de julio y previsiones para el mes
de septiembre. Si se cumple con los calendarios de informacion, a mediados de
agosto, se podria disponer de informacién para septiembre.

En sintesis, se trata de averiguar ¢cual serd el desempefio de la actividad en el mes
préximo? Supbngase que hay elementos para pronosticar que las pernoctaciones
aumentaran en 5%; las tarifas se mantendran y el empleo se reducira en 2%. En este
caso, el formulario deberia llenarse asi:

Sobre las observaciones
3.1 Indique tres problemas que tuvo la actividad de alojamiento en este mes. Las
res respuestas deben ser lo mas precisas posible. (60 caracteres)

3.2 Indique tres ventajas que tuvo la actividad de alojamiento en este mes. Las
tres respuestas deben ser lo mas precisas posible. (60 caracteres)

Estas preguntas "abiertas"”, aunque son de dificil proceso, son utiles para percibir los
temas que preocupan —o estimulan- a los empresarios.

5. La sectorizacién de la ciudad

Para enriquecer la descripcién del desempefio del sector hotelero en la ciudad, ésta
se sectoriz6 asi:
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EOH: sectorizacién de la ciudad de Quito

Sur (S): por el S: limite urbano; N: Santo Domingo;
Centro (C) S: La Loma; N: Av. Patria;
Centro Histérico (CH): por el O: Chimborazo, en linea recta, hasta calle Cotopaxi;

Vargas, Bricefio. Por el E: Los Rios (desde Bricefio) hasta Av. Pichincha (hasta el
Machangara).

Mariscal 1 (M1): S: Ave. Patria. E: Av. 6 de Diciembre; N. Av. Colén; O: Av. 10 de
Agosto

Mariscal 2 (M2): Av. 10 de Agosto al Oriente, entre Av. Patria y Av. Colén; O:
limite urbano

Mariscal 3, (M3): O: Av. 6 de Diciembre S:, Av. Patria, N: Av. Coldn; E: limite
urbano

Mariscal (Centro Norte): Desde Av. Coldn al Norte
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9. Formulario utilizado

datos referidos a agosto 2008
SIIT - DMQ
Encuesta Mensual de Ocupacién Hotelera

I: IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

A. Identificacién y ubicacion B. Registro de la Encuesta (Llena CEPLAES)
; Nombre comercial a) Mes: agosto Afio: 2008
T b) Nimero de Encuesta 27

c) Secuencial del establecimiento

N° Hab Plazas d) Sector

II: INDICADORES COYUNTURA

1. |M0nto de ventas por alojamiento, en agosto, 2008 (en miles) | |
(o] Complementarias
:‘ 2. |Numero de habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes |
=
; 3 Llegadas y pernoctaciones de pasajeros a. Residentes en b.No residentes en ¢ Total

" |registrados durante el mes Ecuador Ecuador )

3.1 Llegadas (numero de pasajeros que
ingresaron, check in) ) en el mes

3.2 Noches vendidas o pernoctaciones (nimero
de pasajeros que pernoctaron en el

H
Q 4 Cambios en el Empleo, por favor incluya solo el nimero de personas que ingresaron (+) o fueron separados (-)
M " [enelmes:

Hombres Mujeres 3. Total

4.1. Administrativos

4.2 Operativos

: 4.3 Temporal
o
'F[ |5. |Tarifa promedio por habitacion ocupada en el mes, en US Dolares | |
6. |Segmento de mercado del establecimiento en el mes, segun llegadas de pasajeros
Turismo ] Corporativo ] Walk in ] Otro, favor |
(tour & tra esnecific
% I:I % [ lu| C % 100%
Ill: PREVISIONES
Referidas a octubre 2008 |
|1. |NL’Jmero de habitaciones reservadas para el mes |
g 2| Evolucién esperada. Ej: Aumento (+ 5%), Disminucién (-3%), Sin variacion (0%)
t Referidas a ocutbre 2008
A 2.1 Pernoctaciones de pasajeros %
E 2.2 Tarifas de alojamiento %
2.3 Empleo, No.de operativos %
1 INFORMACION PROPORCIONADA POR: e-mail:
2 ENCUESTA LLENADA POR:

* Consultas:teléfono 225 0659 y fax 245 9417; a CEPLAES: Sarmiento N 39-198 e-mail: ekoinfo@uio.satnet.net

Agradecemos su respuesta.
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